
आपको पूछने का अधिकार हैआपको पूछने का अधिकार है
यदि आपको दकसी और भी बात के बारे में जानना हो 

जो इस पत्रक में शाममल ना हो या दिर दकसी विशेषज्ञ से 
परामश्श करने की आिश्यकता हो तो, संपक्श  करें

My Aged Care  
मेरा िदृ्ध िेखभालमेरा िदृ्ध िेखभाल
 1800 200 422 

myagedcare.gov.au

Translating and Interpreting  
Service (TIS)

अनुिाि और व्ाख्ा करना दक सर्िसअनुिाि और व्ाख्ा करना दक सर्िस
 131 450

ये पत्रक नससों, चिदकत्सको और िदृ्ध िेखभाल में 
अनुभिी और विशेषज्ञ द्ारा ललखे गए हैं। इस शृंखला 
का उदे्श्य ह ैदक आपकी दकसी भी िदृ्ध िेखभाल 
आिासीय में पररित्शन आरामिायक और आसान हो 
जाए। विशशष्ट िेखभाल आिश्यकताओ ंके बारे में 
पूछने के ललए ऐसे अन्य प्रश्न-पत्रक िेखें। या दिर उन्ें 
www.10questions.org.au पर पता लगाएं।

दकसी भी िदृ्ध िेखभाल आिासीय में स्ानातंररत 
करना अक्सर एक मुश्किल और भािनात्मक वनर्शय हो 
सकता ह।ै अधिकाशं िदृ्ध िेखभाल सेिाओ ंको मान्यता 
प्राप्त होती हैं लेदकन प्रते्क काय्श-सेिाओ ंके तरीके में 
बडा अतंर होता ह ैइसललए सही सिाल पूछना अवत 
महत्वपूर्श ह ैजब आप िदृ्ध िेखभाल आिासीय को ढंूढ़ 
रह ेहो।

सबसे महत्वपूर्श बात, दक आपको ऐसा वनिासस्ान 
खोजना होगा जो सासृं्वतक और भावषक रूप से 
आपके ललए उत्तरिायी हो। िोह जो सम्मिललत 
और संिेिनशील तरीके से आपकी व्क्तिगत 
आिश्यकताओ ंको ध्ान में रखते हुए आपकी 
िेखभाल करें।

सही आिास ढंूढने का सबसे अच्ा तरीका ह ैकी 
आप शभन्न-शभन्न वनिासस्ान का मुआयना करें। यदि 
आपको अपने क्ते्र में िदृ्ध िेखभाल आिासीय खोजना 
हैं तो आप My Aged Care Aged Care 
Home Finder ‘िदृ्ध िेखभाल गृह खोजक’के फोन 
नंबर 1800 200 422 पर कॉल कर सकत ेहैं, या 
दिर अधिक जानने के ललए myagedcare.gov.au 
पर विस्ार से पता लगा सकत ेहैं।

10 
Questions to Ask

पूछने के ललए 10 सिाल
एक िृद्ध िेखभाल आिासीय 

में रहने के ललए आपकी 
सांसृ्वतक जरूरतो ंके विषय में
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इस पुस्स्का को वनम्नललखखत द्ारा विकधसत और समर्शन दकया गया है
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यदि आपको दकसी भी 
आिासीय िदृ्ध िेखभाल 
सुवििा के बारे में चितंा 
ह ैतो संपक्श  करें:  1800 951  822   www.agedcarequality.gov.au 
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1क्ा िहां दद्भाषी कम्शिारी हैं जो आपकी भाषा क्ा िहां दद्भाषी कम्शिारी हैं जो आपकी भाषा 
बोल सकते हैं?बोल सकते हैं?
अगर आपकी पसंिीिा भाषा अगं्ेजी नही ंह ैतो 
अब कई िदृ्ध िेखभाल आिासीयो में ये भी हो 

सकता ह ैकी िहा ंमौजूि कुछ कम्शिारी आपकी भाषा बोल 
सकत ेहैं, जो आपकी रोज प्रकार दक बातिीत में और िैवनक 
स्र पर सहायता कर सकते हैं। इसललये ये पता लगाएं की 
िहा ंदक प्रते्क शशफ्ट पर मौजिूा कम्शिाररयो ंमें कोई हो जो 
दक आपकी भाषा बोल सकता है।

2 क्ा आपकी सांसृ्वतक भोजन उपलब्ध हैं?क्ा आपकी सांसृ्वतक भोजन उपलब्ध हैं?
महत्वपूर्श ह ैदक आप शभन्न प्रकार के और 
पसंिीिा भोजन खाएं जो की पौवष्टक, संतलुलत, 
ताजा तयैार की हो और दकसी भी दिए गए 

संसृ्वत में स्ीकाय्श हो, क्ोदंक ये आपके स्ास्थ्य और 
भलाई के ललए आिश्यक है। वनश्चित रूप से पूछें  दक क्ा 
आपके सासृं्वतक आहार की जरूरतो ंके ललए वनिास में 
अलग-अलग मेनू इच्ा अनुसार उपयतुि ह ैया नही।ं

3 क्ा कोई विशेष घरेलू वनयम हैं श्जनके बारे क्ा कोई विशेष घरेलू वनयम हैं श्जनके बारे 
में आपको पता होना िादहए दक यह आपकी में आपको पता होना िादहए दक यह आपकी 
वनयममत काय्श क्रम से शभन्न हो सकता है?वनयममत काय्श क्रम से शभन्न हो सकता है?
कुछ िदृ्ध िेखभाल िाले आिासीय में सोने का 

समय, भोजन का और व्क्तिगत िेखभाल का समय वनयम 
के अनुसार हो सकता हैं। पता लगाएं दक दकतने प्रकार के 
विकल्प उपलब्ध हैं जो आपकी सासृं्वतक आिश्यकताओ ं
के अनुसार आपकी िैवनक गवतविधियो ंको पूरा करने में 
सहायता कर सकती है।

4 सेिाओ ंके ललए शुल्क और ख़ि्श क्ा हैं और सेिाओ ंके ललए शुल्क और ख़ि्श क्ा हैं और 
वनश्चित रूप से पूछें  दक क्ा कोई अवतररति वनश्चित रूप से पूछें  दक क्ा कोई अवतररति 
लागत आएगी?लागत आएगी?
आपकी मौजिूा आय और संपचत्त यह 

वनिा्शररत करेंगे दक आपकी िेखभाल के ललए आपको क्ा 
भुगतान करना होगा। यह भी तय करेगा दक क्ा आप 
दकसी भी प्रकार की सश्सिडी के पात्र हैं या नही।ं कुछ िदृ्ध 
िेखभाल आिासीय में विशशष्ट या मूल िैवनक िस्ओु ंके 
ललए अवतररति शुल्क भी हो सकते हैं। वनिास अधिकारी 
से अिश्य विस्ार से पूछें  दक आपकी िेखभाल की असल 
लागत क्ा होगी।

5 क्ा आपकी सांसृ्वतक आिश्यकताओ ंको क्ा आपकी सांसृ्वतक आिश्यकताओ ंको 
स्ीकार दकया जा रहा है?स्ीकार दकया जा रहा है?
सांसृ्वतक विशभन्नता को समझना और 
महत्व िेना आिश्यक है क्ोदंक संसृ्वत 

दकसी भी व्क्ति की पहिान की अहममयत को 
पररभावषत करता है। आप जो भी दकस्म के िातािरर 
या सम्प्रिाय से हो अब ऐसे कई संगठन उपलब्ध है जो 
आपकी विशशष्ट सांसृ्वतक आिश्यकताओ ंको पूरा 
कर सकती हैं। अत ये अिश्य पता लगाएं दक उस सेिा 
वनिास में आपकी सांसृ्वतक आिश्यकताएं पूरी हो 
सकती है या नही।ं    

6 क्ा िार्मक प्रराए और आध्ात्त्मक िाररा क्ा िार्मक प्रराए और आध्ात्त्मक िाररा 
आिासीय काय्श- सीमा में शाममल हैं?आिासीय काय्श- सीमा में शाममल हैं?
हमारे समाज में संसृ्वतयो ंकी विशभन्नता 
के बीि िार्मक प्रराएं और आध्ात्त्मक 

मान्यताएं भी विशाल और विविि हैं। इसललये अिश्य पता 
लगाएं दक िदृ्ध िेखभाल आिासीय कैसे अपने वनिाधसयो ंको 
उनकी िार्मक और आध्ात्त्मक जरूरतो ंके सार सहायता 
करती ह।ै  

7 क्ा वनिाधसयो ंकी सुवििा अनुसार पररिार क्ा वनिाधसयो ंकी सुवििा अनुसार पररिार 
और िोस्ो ंसे मुलाकात को प्रोत्सादहत दकया और िोस्ो ंसे मुलाकात को प्रोत्सादहत दकया 
जाता है?जाता है?
कई संसृ्वतयो ंमें पररिार और िोस्ो ंकी एक 

महत्वपूर्श भूममका ह।ै पता लगाएँ दक क्ा कोई प्रवतबंि 
ह ैजो मुलाकातो ंका समय को सीममत कर सकती हैं। यदि 
आपका पररिार भोजन सार में करना िाहता है या दिर रात 
के ललए कोई संबंिी रहना िाहता ह,ै तो क्ा उसके ललए िदृ्ध 
िेखभाल आिासीय अनुमवत िेती ह?ै

8 क्ा आपके पास एक सांसृ्वतक गवतविधि क्ा आपके पास एक सांसृ्वतक गवतविधि 
है श्जसे आप वनयममत रूप से करते हैं?है श्जसे आप वनयममत रूप से करते हैं?
क्ा आपके िैवनक दिनिया्श या सामाश्जक 
संबंिो ंमें कोई विशशष्ट सासृं्वतक गवतविधिया ं

हैं? अगर ह,ै तो यह पक्ा पता लगाएं दक उस िदृ्ध िेखभाल 
आिासीय में आपकी रोज़मरा्श की जरूरत,े उनके गवतविधियो ं
में शाममल करने के महत्व को अहममयत भी िेती ह ैया नही।ं  

9 िृद्ध िेखभाल वनिास में आिास की व्िस्ा िृद्ध िेखभाल वनिास में आिास की व्िस्ा 
क्ा है?क्ा है?
जब आप िदृ्ध िेखभाल आिासीय की तलाश 
कर रह ेहोत ेह,ै तो आपके एक वनश्चित तरीके से 

रहने दक आित भी आपके ललए वनरा्शयक कारक हो सकती 
ह।ै मालूम करें दक आप उस िदृ्ध िेखभाल आिासीय में रहने 
की प्रस्ावित व्िस्ा के सार सुखी हैं। अत अिश्य पता 
लगाएं दक आप आपने सार क्ा ला सकत ेहैं या क्ा नही।ं

10 काय्श-विधि शशकायत करने दक ललए।काय्श-विधि शशकायत करने दक ललए।
यदि आप दकसी िजह से खुश नही ं
हैं तो आपको शशकायत करने का 
अधिकार ह।ै पता लगाएं दक आप 

अपने िदृ्ध िेखभाल आिासीय में शशकायत कैसे कर सकत े
हैं। और यदि आप िाहत ेहैं तो 131 450 पर अनुिाि और 
िभुावषया सेिा (टीआईएस) को कॉल करके िभुावषए दक 
सहायता भी ले सकत ेहैं।


